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KONCERTINES JSTAIGOS VALSTYBINIS PUCIAMUJU INSTRUMENTY
ORKESTRAS ,,TRIMITAS*

KULTUROS IR PRAMOGU PASLAUGU TEIKIMO VARTOTOJAMS TAISYKLES
I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Koncertinés jstaigos valstybinio pu¢iamuyjy instrumenty orkestro ., Trimitas* (toliau —
Orkestras) kultiiros ir pramogy paslaugy teikiamy vartotojams taisykleés (toliau — Taisykles)
nustato Orkestro kultaros ir pramogy paslaugy teikimo vartotojams tvarka ir sglygas.

2. Taisyklés parengtos vadovaujantis Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy apsaugos
istatymu, Lietuvos Respublikos teatry ir koncertiniy jstaigy istatymu, Lietuvos Respublikos
kiino kultiiros ir sporto jstatymu, Sporto, kultiros ir pramogy paslaugy teikimo ir vartotojy
informavimo, teikiant $ias paslaugas taisyklémis, patvirtintomis Lietuvos Respublikos
Vyriausybés 2008 m. birZelio 25 d. nutarimu Nr. 623, Lietuvos Respublikos kulttros ministro
2010 m. vasario 18 d. jsakymu Nr. [V-107 ,,Dél teatry ir koncertioniy jstaigy paslaugy teikimo
taisykliy™ ir kitais Lietuvos Respublikos teisés norminiais aktais.

3. Koncertinés jstaigos vartotojams teikiamy paslaugy ikainiai yra patvirtinti Orkestro
vadovo jsakymu.

II. SAVOKOS

4. Siose taisyklése vartojamos salygos:

4.1. Vartotojas — juridinis ar fizinis asmuo, kuris naudojasi Orkestro teikiamomis
paslaugomis pagal Orkerstro ar jo jgalioto asmens sudaryta kultaros ir pramogy paslaugu
teikimo sutartj (toliau — Sutartis), patvirtinama Bilietu, poreikiams, nesusijusiems su verslu,
profesija, tenkinti.

4.2. Paslaugos teikéjas — Orkestras, teikiantis Sioje tvarkoje numatytas paslaugas.

4.3. Paslauga — Orkestro atlygintinai/neatlygintinai, vadovaujantis sutartimi ir Taisyklemis
teikiama paslauga, vykdant koncertiniy jstaigy profesionalaus scenos meno veikla (pvz.
koncertus, spektaklius, festivalius, §ventes), kitg kultiiros renginiy organizavimo ir pramogu
paslaugy teikimo veikla.

4 4. Bilietas — dokumentas, jskaitant elektroninj, kuriuo patvirtinamas vartotojo ir paslaugos
teikéjo ar jo jgalioto asmens sutarties sudarymas ir atsiskaitymas uz paslauga.

4.5. Kvietimas — fiziniam/juridiniam asmeniui suteikta teis¢ apsilankyti Orkestro renginyje
neatlygintinai.

IIL. PASLAUGU UZSAKYMAS IR TEIKIMAS

5. Paslaugos uZsakomos Sutartyje ir Siose taisyklése nustatyta tvarka. Nepriklausomai nuo
paslaugos uzsakymo biido, Vartotojas jsipareigoja apmoketi uz Paslaugas.

6. Kai paslaugos jsigyjamos per Orkestro jgaliotg atstova, taikomos atstovo nustatytos
taisyklés ir proceduiros.

IV. BILIETU JSIGLJIMO, KEITIMO, GRAZINIMO SALYGOS

7. Vartotojai bilietus gali jsigyti Paslaugy suteikimo vietos kasoje nustatytomis darbo
valandomis arba Orkestro jgalioto asmens sitilomu biidu. Bilieto jsigijimo Sutartis tarp Orkestro
ir Vartotojo laikoma sudaryta, kai Orkestrui ar jo jgaliotam asmeniui pateikimas Paslaugos
uzsakymas ir uz ji atsiskaitoma.



8. Kai yra atsiskaitoma uZ bilieta, Biliety keitimas | kita data, graZinimas uz Paslaugas
sumokéto Bilieto kainos (jskaitant visus mokes¢ius) negalimas, iSskyrus atvejus, kai koncertas,
i kurj buvo jsigytas bilietas yra atSaukiamas ar kei¢iamas ne del Vartotojo kaltes.

9. Orkestras turi teise atSaukti renginius, keisti programas ir atlik¢jus. Jeigu atitinkamas
koncertas yra atSaukiamas ir pakei¢iamas, Orkestras turi graZinti uz Paslaugas sumoketa Bilieto
kaing per Orkestro nustatyta grazinimo termina, Vartotojui pateikus Bilieta j renginj. kuris buvo
atSauktas ar pakeistas. Pasibaigus grazinimo terminui, Orkestras turi teisg atsisakyti grazinti uz
paslaugas sumoketa Bilieto kaina.

V. NEMOKAMALI IR SU NUOLAIDA TEIKIAMOS PASLAUGOS

10. Orkestro parduodamiems bilietams taikomos tokios nuolaidos:

10.1. Biliety su 20 procenty nuolaida taikoma:
10.1.1. su viena ,,Daily Card* kortele perkan¢iam 1 bilieta;
10.1.2. su viena ,,Laisvalaikio* kortele perkantiems 2 bilietus.

11. Bilietai su 100 % nuolaida (kvietimai) suteikiami 3iais atvejais:
11.1. koncertinés jstaigos vadovo nurodymu;
11.2. koncerto dirigentui;
11.3. koncertinés jstaigos meno tarybos nariams;
11.4. koncerto kviestiniam solistui (-ams);
11.5. réméjams;
11.6. partneriams;
11.7. kritikams;
11.8. ziniasklaidos atstovams renginiy sklaidai;
11.9. reklamos tikslams — loterijoms, konkursams, interneto, radijo, spaudos televizijos
7aidimy laimétojams ir panasiai.
11.10. esant galimybei — nejgaliesiems bei juos lydintiems asmenims, asmenims, sukakusiems
senatves pensijos amziy, vaikams iki 7 mety, mokiniams, dieninio skyriaus studentams.
12.  Kvietimai i§raSomi ant spausdinty kvietimy blanky arba elektroniniai kvietimai, jei
platinama per biliety platintojus.
13. Kvietimai néra numeruojami.
14, Kvietimai jradomi j kvietimy, skiriamy j koncertus, sarasg.
15. Nejvykus koncertui kvietimai nekei¢iami.
16. Kvietimai j pinigus nekei¢iami.
17. Uz kvietimy administravimg atsakingas koncertines jstaigos vadovo jsakymu paskirtas
asmuo.

VI. ORKESTRO TEISES IR PAREIGOS

18. Orkestras turi teisg:

18.1. pasikeitus rinkos salygoms ar rinka reguliuojantiems teis¢s aktams, taip pat esant
kitiems objektyviems pagrindams, vienaSaliskai keisti teikiamas Paslaugas, Paslaugy
repertuara, Biliety kainas ir apie tai, prie§ 30 (trisdesimt) kalendoriniy dieny, vieSai informuoti
Vartotojus, paskelbiant informacija Orkestro interneto svetaingje;

18.2. apriboti paslaugy teikima Taisyklése ir Sutartyje numatyta tvarka.

19. Orkestras privalo:

19.1. teikti Vartotojams informacija apie paslaugas.

19.2. Vartotojo praSymu pateikti informacija:

19.2.1. apie Orkestro veiklos sritis ir partnerystés ry8ius, kurie tiesiogiai susij¢ su Paslauga
ir apie priemones, kuriy buvo imtasi siekiant iSvengti interesu konflikto:



19.2.2. nuorodas, kur galima gauti i§samig informacijg apie vartotojy teisiy gynimo budus,
gin¢y sprendimo salygas ir ypatumus;

19.2.3. uztikrinti, kad prie§ jsigydamas Bilieta, Vartotojas turéty galimybe susipaZinti su
biliety jsigijimo, naudojimo, platinimo ir apskaitos taisyklémis:

19.2.4. nesuteikes Paslaugy ne dél Vartotojo kaltés, grazinti uz Paslaugas sumoketa Bilieto
kaing (jskaitant visus mokes¢ius) per Orkestro nustatyta terming. Jeigu Paslaugos suteiktos 18
dalies, grazinti proporcinga sumokéty uz paslaugas pinigy dalj.

VIL. VARTOTOJO TEISES IR PAREIGOS

19. Vartotojas turi teisg:

19.1. gauti informacijg vietose, kur yra teikiama paslauga, taip pat Orkestro internetiniame
puslapyje;

19.2. jeigu ne dél Vartotojo kaltés Orkestras nesuteikia Paslaugy, per Orkestro nustatyta
terming grazinti Bilieta ir gauti uz nesuteiktas Paslaugas sumokétg Bilieto kaina (iskaitant
mokes¢ius) per Orkestro nustatyta termina.

20. Vartotojas privalo:

20.1. sumoketi nurodyta kaing uz Palaugas.

VIIIL KITOS SALYGOS

21. Visus kylan¢ius gin¢us Paslaugos teikéjas ir Vartotojas sprendzia deryby budu.

22. Vartotojui pateikus skundg rastu, i§samiai ir aiSkiai i3destant aplinkybes, Paslaugos
teikéjas jsipareigoja pateikti atsakyma per 10 darbo dieny.

23. Paslaugos teikéjui ir Vartotojui nesusitarus, nepavykus isspresti ginco taikiai, Vartotojas
turi teise kreiptis j atitinkamos srities valstybing institucija, Valsybing vartotojy teisiy apsaugos
tarnyba arba teisma.

IX. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

24, Vartotojams teikiamy paslaugy taisyklés skelbiamos Orkestro internetin¢je svetainéje
adresu www.trimitas.lt




