PATVIRTINTA

Koncertinés jstaigos Lietuvos simfoninio
puciamyjy orkestro vadovo 2023 m.
rugs¢jo 20 d. jsakymu Nr. 1V-28

KULTUROS IR PRAMOGU PASLAUGU TEIKIMO VARTOTOJAMS TAISYKLES
I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Koncertinés jstaigos Lietuvos simfoninio puc¢iamyjy orkestro (toliau — Koncertiné jstaiga)
kulttros ir pramogy paslaugy teikimo vartotojams taisyklés (toliau — Taisyklés) nustato Koncertinés
istaigos kulttros ir pramogy paslaugy teikimo vartotojams tvarka ir saglygas.

2. Taisyklés parengtos vadovaujantis Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy apsaugos
istatymu, Lietuvos Respublikos profesionaliojo scenos meno jstatymu, Sporto, kultiiros ir pramogy
paslaugy teikimo ir vartotojy informavimo, teikiant Sias paslaugas, taisyklémis, patvirtintomis
Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2008 m. birZelio 25 d. nutarimu Nr. 623, ir kitais Lietuvos
Respublikos teisés aktais.

3. Koncertingje jstaigoje Vartotojams teikiamy paslaugy kainos (bilieto kaina, atvejai ir biliety
kainai taikomos nuolaidos dydis bei panasiai) tvirtinamos Koncertinés jstaigos vadovo jsakymu.

Il. SAVOKOS

4. Taisyklése vartojamos sgvokos:

4.1. Bilietas — dokumentas, jskaitant elektroninj, kuriuo patvirtinamas vartotojo ir paslaugos
teikejo ar jo jgalioto asmens sutarties sudarymas ir atsiskaitymas uz paslauga.

4.2. Kvietimas — fiziniam/juridiniam asmeniui suteikta teis¢ apsilankyti Koncertinés jstaigos
renginyje neatlygintinai.

4.3. Paslauga — Koncertinéje jstaigoje atlygintinai/neatlygintinai, vadovaujantis sutartimi ir
Taisyklémis teikiama paslauga, vykdant koncertiniy jstaigy profesionalaus scenos meno veikla
(koncertus, spektaklius, festivalius, Sventes) bei kitg kultiros renginiy organizavimo ir pramogy
paslaugy teikimo veikla.

4.4. Paslaugy suteikimo vieta — Koncertin¢ jstaiga, T. Sevéenkos g. 19A, Vilnius arba kitos
Koncertingje jstaigoje 1§ anksto numatytos paslaugy teikimo vietos.

4.5. Paslaugy teikimo pradzia — Biliete nurodytas laikas, nuo kurio Taisyklése nustatyta
tvarka sudaroma galimybé pradéti naudotis uzsakytomis Paslaugomis.

4.6. Rezervavimas — iSankstinis Paslaugy uzsakymas, patvirtinantis vartotojo teis¢ jsigyti Sias
Paslaugas ir nustatantis atsiskaitymo salygas.

4.7. Tinklalapis — interneto tinklalapis, kurio adresas www.lIspo.lt.

4.8. Vartotojas — juridinis ar fizinis asmuo, kuris naudojasi Koncertinés jstaigos teikiamomis
Paslaugomis pagal Koncertinés jstaigos ar jo jgalioto asmens sudaryta Kulttiros ir pramogy paslaugy
teikimo sutartj (toliau — Sutartis), patvirtinama Bilietu, poreikiams, nesusijusiems su verslu, profesija,
tenkinti.

4.9. Kitos Siose taisyklése vartojamos savokos atitinka Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy
apsaugos jstatyme, Lietuvos Respublikos profesionaliojo scenos meno jstatyme ir kituose Lietuvos
Respublikos teisés aktuose vartojamas sgvokas.


http://www.lspo.lt/

I1l. PASLAUGU UZSAKYMAS IR TEIKIMAS

5. Paslaugos uzsakomos Sutartyje ir Siose Taisyklése nustatyta tvarka. Nepriklausomai nuo
uzsakymo biido Vartotojas jsipareigoja apmokéti uz Paslaugas.

6. Paslaugy suteikimo vietose (kasose) Vartotojai gali uz Paslaugas apmokéti kreditine ar
debetine banko kortele arba grynaisiais pinigais.

7. Apmoke¢jimui uz Paslaugas, kai Paslaugos jsigyjamos per Koncertinés jstaigos jgaliota
atstova, taitkomos Koncertinés jstaigos jgalioto atstovo nustatytos taisyklés ir procediiros.

IV. BILIETU JSIGIJIMO, KEITIMO BEI GRAZINIMO SALYGOS IR TVARKA

8. Vartotojai Bilietus gali jsigyti Paslaugy suteikimo vietos kasoje nustatytomis darbo
valandomis arba pasinaudoti Koncertinés jstaigos jgalioto atstovo sitilomais jsigijimo metodais pagal
Koncertinés jstaigos jgalioto atstovo nurodytas taisykles. Bilieto jsigijimo Sutartis tarp Koncertinés
jstaigos ir Vartotojo laikoma sudaryta, kai Koncertiné jstaiga ar Koncertinés jstaigos jgaliotam
asmeniui pateikiamas Paslaugos uzsakymas ir uz ji pilnai atsiskaitoma.

9. Koncertiné jstaiga ar jos jgaliotas atstovas gali atsisakyti parduoti Vartotojui Biliets, jeigu:

9.1. Vartotojo veiksmai pazeidzia kity Vartotojy ar treCiyjy asmeny teises;

9.2. Vartotojas savo veiksmais trikdo Biliety pardavima;

9.3. Vartotojas nesilaiko nustatyty Biliety apmokéjimo procediiry, terminy ir kity salygy;

9.4. Vartotojas nesilaiko $iy Taisykliy nuostaty.

10. Kai yra visiskai atsiskaitoma uz Bilietus, kaip tai nustatyta Taisykliy 8 punkte, Biliety
keitimas ] kitos datos ar kitos vietos kategorijos Bilietus, uz Paslaugas sumokétos Biliety kainos
(iskaitant visus mokescius) grazinimas yra negalimas, iS§skyrus atvejus, kai atitinkama Paslauga, |
kurig Bilietas buvo jsigytas, yra atSaukiama ar kei¢iama ne dél Vartotojo kaltés.

11. Biliety pardavimas be jokio iSankstinio praneSimo gali biiti nutrauktas bet kuriuo momentu:
pries paskelbiant Biliety pardavimus ar nustatyty Biliety pardavimo metu.

12. Koncertiné jstaiga turi teis¢ atSaukti Paslauga, keisti programas ir atlikéjus. AtSaukus
Paslauga/pasikeitus Paslaugos laikui, vietai ar atlikéjui, kurio solinis koncertas turéjo vykti,
Vartotojui per Koncertinés jstaigos nustatytg Biliety grazinimo terming pateikus Bilietg grazinama uz
numatyta pagal Bilieta Paslauga sumokéta Bilieto kaina (jskaitant visus mokescius). Pasibaigus
grazinimo terminui Koncertiné jstaiga turi teis¢ atsisakyti grazinti uz Paslaugas sumokéta Bilieto
kaing.

13. Vartotojui pametus, sunaikinus, sugadinus ar kitaip praradus jsigyta Bilieta, esant
galimybei identifikuoti, kokie Vartotojo jsigyti Bilietai buvo prarasti, Koncertinés jstaigos sutikimu
Bilietai uz papildoma nustatytg mokestj gali bati iSduodami i§ naujo.

V. NEMOKAMAI IR SU NUOLAIDA TEIKIAMOS PASLAUGOS

14. Koncertiné jstaiga ir/ar Koncertinés jstaigos jgalioty atstovy parduodamiems Bilietams
atvejai ir taikomy nuolaidy dydis nustatomos Koncertiné jstaiga vadovo jsakymu.

15. Bilietai su 100 % nuolaida (kvietimai) suteikiami Siais atvejais:

15.1. Koncertinés jstaigds meno tarybos nariams;

15.2. réméjams;

15.3. Koncertinés jstaigos vadovo nurodymu kviestiniams asmenims.

16. Kvietimai iSraSomi ant spausdinty kvietimy blanky arba elektroniniai kvietimai, jei
platinama per biliety platintojus.

17. Kvietimai néra numeruojami.

18. Kvietimai jraSomi j kvietimy, skiriamy i renginj, sarasa.

19. Nejvykus renginiui kvietimai nekei¢iami.



20. Kvietimai j pinigus nekeiciami.
21. Uz kvietimy administravimg atsakingas Koncertiné jstaiga vadovo jsakymu paskirtas
asmuo.

VI. KONCERTINES JSTAIGOS TEISES IR PAREIGOS

22. Koncertingé jstaiga turi teis¢:

22.1. savo iniciatyva, pasikeitus rinkos saglygoms ar rinkg reguliuojantiems teisés aktams, taip
pat esant kitiems objektyviems pagrindams, vienasaliSkai keisti teikiamas Paslaugas, Paslaugy
repertuarg, Paslaugy (Biliety) kainas, taikomas nuolaidy Paslaugoms sistemas, Biliety jsigijimo,
keitimo ir grazinimo salygas ir tvarka, taikomus apribojimus ir kitas Taisyklése nustatytas Paslaugy
teikimo salygas bei apie tai vieSai informuoti Vartotojus prie§ 30 (trisdesimt) kalendoriniy dieny
paskelbiant apie tai Tinklalapyje;

22.2. apriboti Paslaugy teikimg Taisyklése ir Sutartyje nustatyta tvarka;

22.3. kai tai biitina, nustatyti Biliety maksimaly skai¢iy, kurj Vartotojas gali jsigyti, bei jy
jsigijimo buda;

22.4. esant poreikiui, didinti esamy saléje viety skaiciy, pristatant papildomas kédes (bilietams
] Sias vietas nuolaidos néra taikomos);

22.5. pasirinkti scenos meno projekto partnerj ir nustatyti bendradarbiavimo su juo salygas;

22.6. prie j¢jimo | renginj patikrinti Vartotojo dokumenta, kuriuo remiantis Vartotojui buvo
suteikta nuolaida ar suteiktas Kvietimas;

22.7. vadovaudamasis Lietuvos Respublikos Asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymo
nustatyta tvarka ir sglygomis teikiant savo paslaugas kaupti, naudoti Vartotojo duomenis, jeigu
Vartotojas neisreiskia prieStaravimo dél $iy veiksmy;

22.8. nevykdyti Vartotojo nurodymy ir / ar pareikalauti palikti Paslaugy teikimo vieta be
galimybés grazinti uz Bilieta sumokéta Bilieto kaing, jeigu Vartotojas nesilaiko Siy Taisykliy,
visuomeng¢je priimty elgesio normy, jeigu jo elgesys prieStarauja jstatymams.

23. Koncertiné jstaiga privalo:

23.1. teikti Vartotojams informacija apie Paslaugas, vadovaudamasis Sporto, kultliros ir
pramogy paslaugy teikimo ir vartotojy informavimo, teikiant Sias paslaugas, taisyklémis (toliau —
Sporto, kultiiros ir pramogy paslaugy taisyklés);

23.2. nejvykus renginiui, Bilietus priimti ir grazinti visg sumokéta suma,

23.3. Vartotojo prasymu pateikti informacija:

23.3.1. apie Koncertinés jstaigos veiklos sritis ir partnerystés rysius, tiesiogiai SUSIjusius su
atitinkama Paslauga, taip pat apie priemones, kuriy buvo imtasi siekiant i§vengti interesy konflikty;

23.3.2. apie Koncertinés jstaigos taikomus elgesio kodeksus (jeigu tokiy yra) ir nuorodas, pagal
kurias Siuos kodeksus galima biity rasti elektroninémis priemonémis, nurodant turimas kalby versijas;

23.3.3. nuorodas, kur galima gauti i§samig informacijg apie vartotojy teisiy gynimo biidus,
gincy sprendimo ypatumus ir salygas;

23.4. uztikrinti, kad Vartotojas, prie§ jsigydamas Bilieta, tame tarpe ir Bilieto rezervavimo
metu, turéty galimybe susipazinti su Taisyklémis;

23.5. sudaryti saglygas Vartotojui viesai susipazinti su Sporto, kultiiros ir pramogy paslaugy
taisyklése pasikeitusiais reikalavimais, taikomais vartotojams teikiamai ir Bilietuose teikiamai
informacijai;

23.6. platinti Bilietus su Sporto, kultros ir pramogy paslaugy taisyklése nustatyta privaloma
informacija;

23.7. nesuteikus ne dél Vartotojo kaltés Paslaugy, per Koncertinés jstaigos nustatytg terming
grazinti uz Paslaugas sumokéty Bilieto kaing (jskaitant visus mokescius), o uz i§ dalies suteiktas
Paslaugas — proporcingg uz Paslaugas sumokétg pinigy dalj.



VIl. VARTOTOJO TEISES IR PAREIGOS

24. Vartotojas turi teise:

24.1. gauti reikiamg informacijg vietose, kur yra teikiamos Paslaugos, taip pat Koncertinés
jstaigos Tinklalapyje;

24.2. gauti per 10 (desimt) kalendoriniy dieny nuo rastisko pasitilymo ar praSymo jteikimo
Koncertinei jstaigai dienos $iy Taisykliy 23.3. punkte nurodytg informacija;

24.3. per Koncertines jstaig0s nustatyta terming grazinti Bilieta ir gauti uz Koncertinés jstaigos
nesuteiktas ne dél Vartotojo kaltés Paslaugas sumokétg Bilieto kaing (jskaitant visus mokescius).

25. Vartotojas privalo:

25.1. sumokéti nurodyta kaing uz Paslaugas;

25.2. neperleisti Bilieto kitiems asmenims, siekiant komercinés naudos;

25.3. naudojantis Paslauga nepaZzeisti Koncertinés jstaigos, treCiyjy asmeny teisiy bei teiséty
interesy bei viesosios tvarkos principy;

25.4. savo veiksmais Paslaugy teikimo metu nesukelti grésmés kitiems Paslaugos Vartotojams
ir Koncertinés jstaigos darbuotojams;

25.5. vykdyti pagristus Koncertinés jstaigos nurodymus, biitinus Paslaugy teikimo teisé¢tumui
ir saugumui uztikrinti;

25.6. Koncertinés jstaigos atstovui papraSius, pateikti galiojant] dokumentg, suteikusj teis¢
isigyti Bilieta su nuolaida ar gauti kvietimg (galiojanc¢io dokumento nepateikes Vartotojas gali biiti
nejleidZziamas j Paslaugos suteikimo vietg);

25.7. laikytis iy Taisykliy bei kity Lietuvos Respublikos teisés akty reikalavimy;

25.8. Paslaugos teikimo metu be Koncertinés jstaigos leidimo nefilmuoti, nefotografuoti ir
nejrasinéti koncerto ar kitaip nepazeidinéti autoriy teisiy ir gretutiniy teisiy.

VIill. TAIKOMI DRAUDIMALI IR APRIBOJIMAI

26. Vartotojams yra draudziama:

26.1. perparduoti ar kitaip perduoti Bilieta siekiant komercinés naudos. Koncertine
jstaiga nustacius $j pazeidima gali pripazinti Bilietg negaliojanciu ir tokj Bilieta jsigijusiam asmeniui
nesuteikti Paslaugy (nejleisti asmens ] Paslaugy teikimo vietg ar papraSyti palikti Paslaugy teikimo
vietg) bei negrazinti uz Bilietg sumokétos Bilieto kainos;

26.2. be Koncertinés jstaigos leidimo Paslaugos teikimo metu filmuoti, fotografuoti ir jrasinéti
Paslaugy teikimg ar kitaip pazeidinéti autoriy teises ir gretutines teises;

26.3. Paslaugos teikimo metu naudotis nenurodyta Biliete Vartotojui skirta vieta;

26.4. Paslaugos teikimo metu naudotis mobiliaisiais telefonais ir kitais skleidZianéiais garsg
prietaisais;

26.5. Paslaugy teikimo vietoje triukSmauti, vartoti necenziirinius Zodzius ar gestus, jZeidinéti
ir kabinétis prie kity Vartotojy ar asmeny;

26.6. patekti | Paslaugos teikimo vieta jos teikimo metu (pavélaves Vartotojas jleidziamas j
Paslaugos teikimo vietg tik pertraukos metu, jeigu tokia pertrauka néra numatyta — nejleidziamas).

IX. SAUGAUS VARTOTOJO ELGESIO REIKALAVIMAI

27. | Paslaugy teikimo vietg apsvaige ar neblaiviis Vartotojai nejleidziami. Paslaugy teikimo
metu pastebéti tokie asmenys iSvedami i§ Paslaugy teikimo vietos. Tokiais atvejais uz Paslaugos
nesuteikimg ar uz Paslaugos teikimo nutraukimg Vartotojams néra kompensuojama.

28. Paslaugy teikimo vietoje draudziama lankytis infekcinémis ligomis sergantiems ar su kitais
negalavimais asmenimis, kurie kelia grésme¢ savo ir / arba kity Vartotojy ir Koncertinés jstaigos
darbuotojy sveikatai ir saugumui ir / arba jy elgesys priestarauja visuomene¢je priimtoms gero elgesio
taisykléms.



29. Vartotojams Paslaugy teikimo metu yra grieztai draudziama:

29.1. vaikscioti Paslaugos teikimo metu be svarbios priezasties;

29.2. jsinesti | Paslaugy teikimo vietg ir vartoti Paslaugy teikimo metu alkoholinius gérimus;

29.3. jsinesti j Paslaugy teikimo vietg stikling targ, Siukslinti Paslaugy teikimo vietoje ir aplink
J3;

29.4. isinesti | Paslaugy teikimo vietg ir naudoti Saunamajj ginkla, pirotechnikos priemones,
sprogstamasias medziagas ar kitas panasias priemones ar jrankius, kurie galéty kelti pavojy Vartotojy
ar kity asmeny saugumui ar gyvybei;

29.5. riikyti Paslaugy tiekimo vietoje.

30. Vartotojai privalo laikytis Koncertinéje jstaigoje nustatyty prieSgaisrinés saugos taisykliy.

X. KONCERTINES JSTAIGOS IR VARTOTOJO ATSAKOMYBE

31. Koncertin¢ jstaiga uztikrina kokybiska Paslaugy teikima.

32. Koncertin¢ jstaiga neatsako uz atvejus, kai Vartotojas negalé¢jo naudotis Paslauga ir/arba
Vartotojui padaryta zala, jeigu tai jvyko ne dél Koncertiné jstaiga kaltés.

33. Koncertiné jstaiga neatsako pagal reikalavimus, kilusius dél Biliety jsigijimo i§ jgalioty
Koncertinés jstaigos atstovy ir kity asmeny.

34. Koncertiné jstaiga neatsako uz Vartotojy asmeninius daiktus Paslaugy teikimo vietoje.

35. Vartotojas, naudodamasis Paslaugomis, visiskai atsako uz savo veiksmus.

36. Salys Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta tvarka atleidziamos nuo atsakomybés uz
isipareigojimy pagal sudarytas Sutartis nevykdyma ar netinkamg vykdyma dél nenugalimos jégos
aplinkybiy (force majeure). Nenugalimos jégos aplinkybe laikomas ir atvejis, kai Koncertiné jstaiga
ne dél savo kaltés negali uztikrinti atlikéjo dalyvavimo arba viso numatyto repertuaro atlikimo.

37. Salis, dél kurios kalty veiksmy kita 3alis patiria Zala, privalo atlyginti kitai 3aliai jos patirtus
tiesioginius nuostolius, jei atskiruose $iy Taisykliy punktuose nenustatyta kitaip.

38. Jeigu Siose Taisyklése ar Sutartyje aiSkiai nenustatyta kitaip, né viena 1§ Saliy neatsako uz
netiesioginiy nuostoliy atlyginimg kitai Saliai (uz nesudarytus ar nejvykdytus sandorius su
treCiosiomis Salimis, tre¢iyjy Saliy paskirtas baudas ir panasiai).

X1. GINCU SPRENDIMAS

39. Vartotojas, manydamas, kad Koncertiné jstaiga nesuteiké jam Sporto, kultiiros ir pramogy
paslaugy taisyklése nurodytos informacijos, suteiké neteisingg, nei$samia, neaiskia, dviprasmiska
informacija, ar Vartotojas turi kity pretenzijy dél Koncertinéje jstaigoje teikiamy paslaugy pirmiausia
kreipiasi j Koncerting jstaigg ir pareiskia savo reikalavimus. Jeigu Koncertiné jstaiga netenkina
Vartotojo reikalavimy, o Vartotojas mano, kad jo teisés pazeistos, Vartotojas savo reikalavimus
Koncertinei jstaigai pateikia rastu.

40. Koncertiné jstaiga ne véliau kaip per 10 dieny nuo Vartotojo rasytiniy reikalavimy gavimo
dienos pateikia Vartotojui i§samy motyvuotg rasytinj atsakyma, pagrjsta dokumentais, kuriy kopijos
pridedamos prie Koncertinés jstaigos atsakymo Vartotojui. Vartotojo praSymus Koncertiné jstaiga
nagrinéja nemokamai.

41. Vartotojas turi teise kreiptis pagal kompetencijg | atitinkama tarnyba, jeigu Koncertiné
jstaiga nevykdo Vartotojo reikalavimo.




